Amway

e R

National Leadership
Conference & Dinner 2022

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Registration / RSVP

1. How can | register for the event?

» You can register for the event HERE. Only RSVP via this form will be accepted, there will be no manual
registration.

2.1 don’t know how to register/RSVP online, can you help me?
» You may refer to this video guide: https://youtu.be/fwQg4dUTID8

3.1l can't seem to RSVP, what do | do next?

If you are not able to RSVP, please contact the following:
+ For Diamond & Above, kindly contact:

Malaysia & Brunei: Francis Voon (Tel: 03-7946 2539) or email mysalesadmin@Amway.com attention to
Francis Voon

Singapore: Ryan Ong (Tel: 6550 9904) or email sgsales@amway.com attention to Ryan Ong

For Platinum & Above, kindly contact:

Malaysia & Brunei: Ery Khairil (Tel: 03-7946 2141) or email mysalesadmin@Amway.com attention to
Ery Khairil
Singapore: Michelle Chan (Tel: 6550 9144) or email sgsales@amway.com attention to Michelle Chan

Mote: Please include in the email title “NLCD 2022 Unable To RSVP".

4. The RSVP form is requesting for my Tax ID or TIN (Tax Identification Number).
Why is that so?

+ Only ABOs with a valid Tax ID or TIN are eligible to attend the event. If you do not have one, please
register for your Tax ID or TIN here: https://fedaftar.hasil.gov.my/ For more info, click HERE.

5. Can | make changes to my registration?

« Yes, you may edit your registration details (i.e. meal preference, seating, etc) before 20 May 2022.
Once the registration period is closed, no request for changes will be entertained.

6. What if | changed my mind about joining the event (whether physically to
online or vice versa)?

- As we are dedicated towards providing the best experience possible, we highly recommend that you
make your selection carefully. Any request for changes after the RSVP deadline will not be entertained.

7. Can | register for the event on behalf of my downline?

+ Although we do not encourage that you do so, you may register on behalf of your eligible downlines
if you have their ABO ID.

8. Can | still register/RSVP after the deadline (20 May 2022)?

- No, we seek your co-operation to register before the deadline so we can serve you better.

9. What if my spouse wants to join virtually while | choose to attend physically
(or vice versa)?

« Registration submission is according to per ABOship. In the same form, please register attendance for

your spouse only if your spouse is attending the event physically. All entitlement will be provided to the
spouse who attend the event physically.

10. Can | bring my downlines or prospects to the event?

- No, attendance of the National Leadership Conference & Dinner (NLCD) 2022 is by invitation only for
Platinums & Above.

1. When and how will | know my table/seat number?

» Your table number will be shared with you 2 weeks before the event. You will also receive an SMS5/email
with a link to retrieve the check-in details and your table number,
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12. | already RSVPed online but | have not received any confirmation. What should
| do?

« For Diamond & Above, kindly contact:
Malaysia & Brunei: Francis Voon (Tel: 03-7946 2539) or email mysalesadmin@Amway.com attention to

Francis Voon
Singapore: Michelle Chan (Tel: 6550 9144) or email sgsales@amway.com attention to Michelle Chan

For Platinum & Above, kindly contact:
Malaysia & Brunei: Ery Khairil (Tel: 03-7946 2141) or email mysalesadmin@Amway.com attention to

Ery Khairil
Singapore: Michelle Chan (Tel: 6550 9144) or email sgsales@amway.com attention to Michelle Chan

Note: Please include in the email title “NLCD 2022 RSVP Confirmation”.

Event Info

13. Can a Diamond choose to sit with their Platinums?

« The company will arrange the seating for Diamond & Above leaders. Should a Diamond Leader choose
to sit with their downline Platinums during the conference and dinner, please let us know.

For Malaysia & Brunei: Francis Voon (Tel: 03-7946 2539) or email mysalesadmin@Amway.com
attention to Francis Voon

For Singapore: Ryan Ong (Tel: 6550 9904) or email sgsales@amway.com attention to Ryan Ong
Note: Please include in the email title “NLCD 2022 Diamond Seating”.

14. What time will the event begin?
« Event check-in is from 1:00pm to 2:00pm. The conference will start at 2:00pm.

15. Where can | find the agenda/programme schedule for the event?

« You may refer to the 'Event Info' section on the website www.amwaynlced2022.com. Alternatively,
the info will be posted in Telegram as a reminder.

16. How many people will be seated at a table?
« There will be 10 pax per table.

17. What are the differences between the physical and online experience?

« Physical: On-the-Spot BSM collection; Eligible to join the dinner; Eligible for lucky draw
« Virtual: Online Streaming; BSM collection at your nearest Amway Shop 2 weeks after the event

18. Will any translation be available? How do | access it?

» Yes, translation will be available in Bahasa Malaysia and Mandarin. Please bring along your smartphone
with the Zoom app installed, and we will provide you with the link to tune-in to during the event.

19. Can vegetarians and non-vegetarians be seated at the same table during
dinner?

« No, vegetarians and non-vegetarians will be assigned different tables.

20. Will alcoholic beverages be served during dinner?
- Yes, beer will be available, however, it will be on a self-service basis.

21. Will there be any transportation provided to the Malaysia International Trade
and Exhibition Centre (MITEC)?

- Mo transportation services will be provided, however, there is plenty of parking available.

22. Will changing rooms be provided?

« No. There will be no changing rooms provided. However, there are ample amount of toilet cubicles if
you wish to change.
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23. Where do | park at MITEC?

- Please refer to this link https://amwaynlcd2022.com/mitec-map.php. There is a downloadable
map and instructions.

24. How much is the parking rate at MITEC?

- First Hour: RM10.00
Subsequent Hours: RM5.00
Maximum Rate: RM15.00

Safety Measures/SOP Against COVID-19

25. What if | am identified as a close contact before the event?

« If you display COVID-19 symptoms, you will need to fulfill a 5-day quarantine as per the Government's
current SOP. If you are not able to compete the 5-day quarantine before the event, you will not be
allowed to attend the physical NLCD.

If you show no COVID-19 symptoms, you are allowed to attend NLCD physically provided your RTK
sel|f-test result is negative.

25. What if | or my spouse tested positive before the event?

« Any individual who is COVID-19 positive should adhere to the Government's current SOP and abstain
from attending any event/gathering. For individuals who are identified as close contacts, please refer
to question 25.
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SOALAN LAZIM

Pendaftaran / RSVP

1. Bagaimana saya boleh mendaftar untuk acara tersebut?

- Anda boleh mendaftar untuk acara tersebut di SINI. RSVP melalui borang ini sahaja akan diterima,
tiada pendaftaran secara manual disediakan.

2. Saya tidak tahu bagaimana hendak mendaftar/RSVP secara dalam talian,
bolehkah anda membantu saya?
+ Sila rujuk panduan video ini: https://youtu.be/fwQg4dUTIiD8

3. Saya tidak dapat RSVP, apa yang perlu saya lakukan seterusnya?

Jika anda tidak dapat RSVP, sila hubungi seperti di bawah:

» Untuk Intan & Ke Atas, sila hubungi:
Malaysia & Brunei: Francis Voon (Tel: 03-7946 2539) atau e-mel ke mysalesadmin@Amway.com untuk
perhatian Francis Voon
Singapura: Ryan Ong (Tel: 6550 9904) atau e-mel ke sgsales@amway.com untuk perhatian Ryan Ong

Untuk Platinum & Ke Atas, sila hubungi:

Malaysia & Brunei: Ery Khairil [Tel: 03-7946 2141) atau e-mel ke mysalesadmin@Amway.com untuk
perhatian Ery Khairil

Singapura: Michelle Chan (Tel: 6550 9144) atau e-mel ke sgsales@amway.com untuk perhatian
Michelle Chan

Nota: Sila masukkan tajuk e-mel “Tidak Dapat RSVP NLCD 2022".

4. Borang RSVP akan meminta ID Cukai atau TIN (Nombor Pengenalan Cukai)
saya. Mengapa begitu?
- Hanya ABO dengan ID Cukai atau TIN yang sah sahaja dibenarkan untuk menghadiri acara tersebut.

Jika anda tidak mempunyainya, sila daftar untuk ID Cukai atau TIN anda di sini:
https://edaftar.hasil.gov.my/ Untuk maklumat lanjut, klik SINI.

5. Bolehkah saya membuat perubahan pada pendaftaran saya?

+ ¥Ya, anda boleh mengedit butiran pendaftaran anda (iaitu pilihan makanan, tempat duduk, dll.)
sebelum 20 Mei 2022. Apabila tempoh pendaftaran ditutup, sebarang permohonan untuk perubahan
tidak akan dilayan.

6. Bagaimana jika saya mengubah fikiran untuk menyertai acara tersebut
(sama ada secara fizikal kepada dalam talian atau sebaliknya)?

+ Memandangkan kami berdedikasi untuk memberikan pengalaman yang terbaik, kami menyarankan
anda agar membuat pilihan dengan teliti. Sebarang permintaan untuk mengubah selepas tarikh
akhir RSVP tidak akan dilayan.

7. Bolehkah saya mendaftar untuk acara tersebut bagi pihak ABO bawahan saya?

« Walaupun kami tidak mengalakkan anda untuk melakukannya, anda boleh mendaftar bagi pihak
ABO bawahan anda yang layak jika anda mempunyai ID ABO mereka.

8. Bolehkah saya mendaftar/RSVP selepas tarikh akhir (20 Mei 2022)?

- Tidak, kami memohon kerjasama anda untuk mendaftar sebelum tarikh akhir supaya kami dapat
memberikan perkhidmatan yang lebih baik kepada anda.

9. Bagaimana jika pasangan saya mahu menyertai secara maya manakala saya
memilih untuk hadir secara fizikal (atau sebaliknya)?

« Penyerahan pendaftaran adalah mengikut setiap Pemilikan ABO. Dalam bentuk yang sama, sila
daftarkan kehadiran pasangan anda hanya jika beliau mahu menghadiri acara secara fizikal. Semua hak
akan diberikan kepada pasangan yang menghadiri acara secara fizikal.

10. Bolehkah saya membawa ABO bawahan atau prospek ke acara tersebut?

- Tidak, kehadiran ke Konferens & Majlis Makan Malam Kepimpinan Kebangsaan (NLCD) 2022 adalah atas
jemputan sahaja untuk Platinum & Ke Atas.
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11. Bila dan bagaimana saya akan mengetahui nombor meja/tempat duduk saya?

- Nombor meja anda akan dikongsi dengan anda 2 minggu sebelum acara tersebut. Anda juga akan
menerima SMS/e-mel dengan pautan untuk mendapatkan kembali butiran daftar masuk dan nombor

meja anda.

12. Saya sudah RSVP dalam talian tetapi saya belum menerima sebarang
pengesahan. Apa yang harus saya lakukan?

« Untuk Intan & Ke Atas, sila hubungi:
Malaysia & Brunei: Francis Voon (Tel: 03-7946 2539) atau e-mel ke mysalesadmin@Amway.com

untuk perhatian Francis Voon
Singapura: Michelle Chan (Tel: 6550 9144) atau e-mel ke sgsales@amway.com untuk perhatian

Michelle Chan

Untuk Platinum & Ke Atas, sila hubungi:
Malaysia & Brunei: Ery Khairil (Tel: 03-7946 2141) atau e-mel ke mysalesadmin@Amway.com untuk

perhatian Ery Khairil
Singapura: Michelle Chan (Tel: 6550 9144) atau e-mel ke sgsales@amway.com untuk perhatian

Michelle Chan
Mota: Sila masukkan tajuk e-mel “"Pengesahan RS5VP NLCD 2022".

Maklumat Acara

13. Bolehkah Intan memilih untuk duduk bersama Platinum mereka?

« Syarikat akan menyusun tempat duduk untuk pemimpin Intan & Ke Atas. Sila maklumkan kepada
kami jika Pemimpin Intan ingin duduk bersama Platinum bawahan mereka semasa konferens dan
majlis makan malam.

Untuk Malaysia & Brunei: Francis Voon (Tel: 03-7946 2539) atau e-mel ke mysalesadmin@Amway.com

untuk perhatian Francis Voon
Untuk Singapura: Ryan Ong (Tel: 6550 9904) atau e-mel ke sgsales@amway.com untuk perhatian

Ryan Ong
Mota: Sila masukkan tajuk e-mel “Tempat Duduk Intan NLCD 2022".

14. Bilakah acara akan bermula?
- Waktu daftar masuk bermula dari jam 1:00pm hingga 2:00pm. Konferens akan bermula pada jam 2:00pm.

15. Di manakah saya boleh mendapatkan agenda/jadual program untuk acara

tersebut?

« Anda boleh merujuk di bahagian 'Event Info’' (Maklumat Acara) dari www.amwaynlcd2022.com.
Secara alternatif, maklumat akan disiarkan dalam Telegram sebagai peringatan.

16. Berapa orangkah yang akan duduk semeja?

« Seramai 10 orang yang akan duduk di setiap meja.

17. Apakah perbezaan antara pengalaman fizikal dan dalam talian?

« Fizikal: Pengambilan BSM pada masa itu juga; Layak untuk menyertai majlis makan malam; Layak

untuk cabutan bertuah
« Maya: Penstriman dalam talian; Pengambilan BSM di Kedai Amway yang terdekat 2 minggu selepas acara

18. Adakah sebarang terjemahan disediakan? Bagaimana saya mengaksesnya?

- ¥a, terjemahan akan disediakan dalam Bahasa Malaysia dan Mandarin. Sila bawa bersama telefon
pintar anda dengan aplikasi Zoom yang telah dipasang, dan kami akan memberikan pautan kepada
anda untuk diikuti semasa acara tersebut.

19. Bolehkah vegetarian dan bukan vegetarian duduk di meja yang sama ketika
majlis makan malam?

» Tidak, vegetarian dan bukan vegetarian akan diberikan meja yang berbeza.

20. Adakah minuman beralkohol akan dihidangkan semasa majlis makan malam?

« Ya, bir akan disediakan tetapi hanya atas dasar layan diri.
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21. Adakah sebarang pengangkutan disediakan ke Pusat Perdagangan dan
Pameran Antarabangsa Malaysia (MITEC)?

» Tiada perkhidmatan pengangkutan disediakan tetapi terdapat banyak tempat letak kereta yang tersedia.

22. Adakah bilik persalinan disediakan?

» Tidak. Tiada bilik persalinan disediakan. Tetapi terdapat kubikel yang mencukupi dalam tandas jika
anda ingin menyalin pakaian.

23. Di manakah saya boleh meletakkan kereta di MITEC?

« Sila rujuk pautan ini https://amwaynlcd2022.com/mitec-map.php. Terdapat peta boleh muat turun
dan arahan.

24. Berapakah kadar letak kereta di MITEC?

« 1Jam Pertama: RM10.00
Jam Seterusnya: RM5.00
Kadar Maksimum: RM15.00

Langkah Keselamatan/SOP Terhadap COVID-19

25. Bagaimana jika saya dikenal pasti sebagai kontak rapat sebelum acara?

« Jika anda menunjukkan gejala COVID-19, anda perlu menjalani kuarantin selama 5 hari mengikut SOP
semasa Kerajaan. Jik anda tidak dapat menghabiskan kuarantin selama 5 hari sebelum acara, anda
tidak dibenarkan untuk menghadiri NLCD secara fizikal.

Jika anda tidak menunjukkan gejala COVID-19, anda dibenarkan untuk menghadiri NLCD secara fizikal
jika keputusan ujian kendiri RTK adalah negatif.

25. Bagaimana jika saya atau pasangan saya didapati positif sebelum acara?

» Mana-mana individu yang didapati positif COVID-19 perlu mematuhi SOP semasa Kerajaan dan tidak
menghadiri sebarang acara/perjumpaan. Untuk individu yang dikenal pasti sebagai kontak rapat,
sila rujuk soalan 25.
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